REGULAMIN SERWISU EZO-PORADA.PL

§ 1. ZAKRES | CEL REGULAMINU.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej: Regulaminem)
okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego oraz wykorzystywania w tym celu ustug
telekomunikacyjnych i adresowany jest do Uzytkownikdéw.

Regulamin dostepny jest w postaci elektronicznej pod adresem www.ezo-porada.pl oraz w
siedzibie Ustugodawcy.

Skorzystanie z ustug Swiadczonych przez Serwis Internetowy oznacza zgode ze strony
Uzytkownika na postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Serwis Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.ezo-porada.pl

Ustugodawca - Teleaudio DWA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000545770, bedaca
organizatorem Serwisu Internetowego,

Uzytkownik / Konsument - petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu Internetowego
w sposéb niezwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg w

rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego,

Uzytkownik zarejestrowany - Uzytkownik, ktéry zarejestrowat indywidualne konto w Serwisie
Internetowym,

Uzytkownik niezarejestrowany - kazdy inny Uzytkownik niz Uzytkownik zarejestrowany,

Ekspert — osoba fizyczna wykorzystujgca Serwis Internetowy w celach zarobkowych, poprzez
udzielanie za jego posrednictwem porad z zakresu ezoteryki.

Uzyte w Regulaminie oznaczenia aktéw prawnych dotycza:

Kodeks Cywilny - ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. 2017, poz. 459 z
pézn. zm.),

Ustawa o prawach konsumenta - ustawy z 24 czerwca 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2017, poz. 683 z pdézn. zm.),

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2016, poz. 922),

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2016, poz. 922).

§ 3. PRZEDMIOT | ZASADY DZIALANIA SERWISU INTERNETOWEGO. PLATNOSCI.

1.

Celem Serwisu Internetowego jest Swiadczenie ustug posrednictwa w kontakcie pomiedzy
Uzytkownikami i Ekspertami oraz umozliwianie Uzytkownikom korzystania z tresci



ezoterycznych Swiadczonych przez Ekspertdw za posrednictwem Srodkdw porozumiewania
sie na odlegtosé. Ustugi $wiadczone przez Ekspertdw nie sg ustugami realizowanymi w
ramach Serwisu Internetowego i nie s3 przedmiotem umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawca. Istotg i celem dziatania Serwisu Internetowego jest
wytgcznie udostepnianie Uzytkownikom informacji o ustugach Ekspertéw oraz umozliwienie
Uzytkownikom skorzystania z ustug Ekspertéw, z zastrzezeniem jednak, ze Ustugodawca nie
odpowiada za sposéb $wiadczenia ustug przez Ekspertow, w tym za tre$é¢ i przedmiot
udzielanych przez nich porad.

2. Do korzystania z Serwisu Internetowego niezbedny jest dostep do nastepujgcej infrastruktury
sprzetowe;:

a) telefonu z aktywnga kartg SIM - w przypadku ustug Swiadczonych telefonicznie,

b) komputera, tabletu lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu, wyposazonych w
przegladarke internetowg obstugujgcg standard HTML 5, jezyk JavaScript zgodny z
ECMAScript 7 oraz z wtgczong obstugg plikéw cookies - w przypadku ustug swiadczonych
drogg elektroniczng,

c) dostep do poczty elektronicznej - w przypadku korzystania z ustugi za posrednictwem
poczty elektronicznej;

d) urzadzenie, o ktérym mowa w punkcie a) lub b) wyposazone w kamere i oprogramowanie
do jej obstugi - w przypadku korzystania z ustugi video chat.

3. Korzystanie z ustug Serwisu Internetowego mozliwe jest:

a) dla Uzytkownika niezarejestrowanego z wykorzystaniem:

- telefonicznych pofaczen SMS realizowanych przez Uzytkownika (SMS chat) - za
posrednictwem dodatkowo ptatnych numerdéw premium,

- telefonicznych potaczen gtosowych realizowanych przez Uzytkownika - za
posrednictwem dodatkowo ptatnych numerdw premium,

- telefonicznej ustugi callback, polegajgcej na oddzwanianiu przez Eksperta na podany
przez Uzytkownika numer telefonu, przy czym ustuga taka jest ustugg ptatng, za
wyjatkiem jednorazowej, bezptatnej ustugi promocyjnej (5 minut darmowego,
jednorazowego potaczenia dla danego Uzytkownika),

b) dla Uzytkownika zarejestrowanego z wykorzystaniem:

- telefonicznych potfaczen SMS realizowanych przez Uzytkownika (SMS chat) - za
posrednictwem dodatkowo ptatnych numeréw premium,

- telefonicznych potaczen gtosowych realizowanych przez Uzytkownika - za
posrednictwem dodatkowo ptatnych numeréw premium,

- telefonicznej ustugi callback, polegajgcej na oddzwanianiu przez Eksperta na podany
przez Uzytkownika numer telefonu, przy czym ustuga taka jest ustugg ptatng, za
wyjatkiem jednorazowej, bezptatnej ustugi promocyjnej (5 minut darmowego,
jednorazowego potaczenia dla danego Uzytkownika),

- wiadomosci email - poprzez wystanie przez Uzytkownika zapytania do Eksperta poczta
elektroniczng; wystanie zapytania jest bezptatne, jednakze uzyskanie wiadomosci z
wrdézbg (poradg) nastepuje po optaceniu wskazanej przez Eksperta ceny,

- internetowych potaczen video chat - przy czym kazde takie potaczenie jest optacane z
gory przez Uzytkownika.

4. Z zastrzezeniem bezptatnej ustugi callback premium wszystkie inne ustugi swiadczone dla
Uzytkownikow sg odptatne.
Bezptatna ustuga call back premium polega na tym, ze Uzytkownik moze zamdwié, za
posrednictwem strony www.ezo-porada.pl, nieodptatne potgczenie wykonywane do niego



http://www.ezo-porada.pl/

10.

11.

12.

przez Eksperta, przy czym rozmowa z Ekspertem nie moze trwaé dtuzej niz 5 minut; po
uptywie tego czasu potgczenie zostaje automatycznie przerwane; z promocji call back
premium kazdy Uzytkownik moze skorzystaé tylko raz.

Ptatnosci za ustugi mogg by¢ realizowane za pos$rednictwem:

a) systemu ptatnosci mobilnej BLIK,

b) systemu ptatnosci mobilnej Pay Pal,

c) przelewdéw bankowych,

d) ptatnosci mobilnej typu direct billing,

e) ptatnosci premium (przy potaczeniach gtosowych lub potgczeniach SMS realizowanych na
numery o podwyzszonej optacie).

W przypadkach innych niz przelewy bankowe, ptatnosci pobierane sg przez operatora

telekomunikacyjnego, z ktédrym Uzytkownik ma zawarta umowe na $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.

O ile obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, momentem zawarcia umowy o
umozliwienie Uzytkownikowi nawigzania kontaktu z Ekspertem jest chwila wptaty przez
Uzytkownika srodkéw w sposdb opisany powyzej lub obcigzenia rachunku telefonicznego
Uzytkownika przez operatora telekomunikacyjnego.

Koszt ustugi podawany jest kazdorazowo wraz z informacjg na temat danego Eksperta i moze
rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju wybranej formy komunikacji, czasu trwania ustugi, formy
ptatnosci oraz lokalizacji w jakiej znajduje sie Uzytkownik.

Optata za ustuge videochat, callback, telefoniczne potgczenie gtosowe jest taryfikowana za
kazda rozpoczetg minute wedtug indywidualnej stawki ustalonej przez Eksperta.
Obowigzujace stawki sg widoczne w profilu kazdego Eksperta przed realizacjg ustugi oraz w
momencie ich zamawiania.

Koszty ustugi callback zawierajg w sobie koszty przekierowan.

Optata za ustuge SMS chat pobierana jest za kazdy wystany przez Uzytkownika SMS wedtug
stawki podanej przy numerze premium, wykorzystywanym do realizacji ustugi.

Optata za ustuge realizowang za posrednictwem wiadomosci e-mail podlega kazdorazowo
indywidualnej wycenie przez Eksperta i jest przekazywana do Uzytkownika w korespondencji
mailowe;j.

W przypadku potgczen optacanych z goéry, wykorzystanie limitu przedptaconego czasu moze
skutkowac roztgczeniem potgczenia z Uzytkownikiem.

W  przypadku Uzytkownikéw korzystajagcych z ustugi za posrednictwem telefonu
komérkowego, dostep do ustugi mozliwy jest wytacznie w sytuacji posiadania karty SIM u
polskiego operatora telefonii komdérkowe]j lub u operatora zagranicznego, o ile zostato to
wyraznie wskazane w informacji na temat ustugi.

Wszelkie optaty za korzystanie z ustug Ekspertdw ponoszone sg przez Uzytkownika w catosci
w sposéb wskazany w przedmiotowym paragrafie. Ekspert nie ma prawa zgda¢ od
Uzytkownika uiszczenia jakiejkolwiek dodatkowej optaty (adresowanej na rachunek innego
podmiotu niz Ustugodawca), a zwigzanej z dostepem lub korzystaniem przez Uzytkownika z
ustugi.

Ustugodawca doktada staran, aby:



a) Uzytkownik uzyskat kontakt z wybranym Ekspertem w ciggu 48 godzin od daty
zamowienia ustugi; Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku, gdyby Uzytkownik
zdecydowat sie na kontakt z Ekspertem, ktéry nie ma aktywnego statusu w Serwisie
Internetowym, Ustugodawca ma prawo przekierowac zlecenie Uzytkownika do innego
Eksperta, specjalizujgcego w analogicznych obszarach tematycznych, jak nieobecny
Ekspert; mozliwo$¢ przekierowania zlecenia przez Ustugodawce dotyczy takze
przypadkéw choroby Eksperta lub innej jego nieobecnosci spowodowanej czynnikami
losowymi i nie rodzi po stronie Uzytkownika prawa do odszkodowania;

b) Uzytkownicy mogli korzysta¢ bez zaktécen z dziatania Serwisu Internetowego przez cata
dobe, jednakze Ustugodawca zastrzega, bez naruszenia bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, iz:

- w celu przeprowadzania konserwacji, aktualizacji lub napraw, moze czasowo
wstrzymaé funkcjonowanie niektdorych lub wszystkich funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego,

- nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Serwisu
Internetowego wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych, w tym dotyczacych
dziatania sieci telekomunikacyjnych, serwerdw, ustug hostingowych albo dziatania
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw ustug telekomunikacyjnych lub
hostingowych, dziatania dostawcéw energii elektrycznej albo dziatania sity wyzszej.

13. O ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, optaty uiszczone przez Uzytkownika
na poczet korzystania z Serwisu Internetowego, a przez niego nie wykorzystane, podlegajg -
na wniosek Uzytkownika - zwrotowi, po uiszczeniu przez Ustugodawce kosztow
manipulacyjnych, w tym kosztéw przelewow.

§ 4. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik Serwisu Internetowego, poprzez fakt wystania SMS-a zamawiajgcego ustugi
dostepne w zakresie Serwisu Internetowego lub poprzez zamdwienie dostepu do ustug w
inny (wskazany w Regulaminie) sposdb, wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce
jego danych osobowych (w tym numeru telefonu) dla potrzeb prowadzenia niniejszego
Serwisu Internetowego i realizacji ustug - na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Ustawie o ochronie danych osobowych.

2. W momencie rejestracji do Serwisu Internetowego Uzytkownik ma dodatkowg mozliwosé
zaznaczenia zgody na wykorzystywanie przez Ustugodawce jego danych osobowych dla celéow
wysytek marketingowych dotyczgcych ustug realizowanych przez lub za posrednictwem
Ustugodawcy. Ustugodawca moze przewidzieé, ze wyrazenie ww. zgody przez Uzytkownika
bedzie sie wigzac dla niego z dodatkowymi korzy$ciami w Serwisie Internetowym.

3. Uzytkownicy Serwisu Internetowego majg prawo do wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych. Wszelkie zgdania w tym zakresie nalezy kierowa¢, wraz podaniem numeru
telefonu, na adres rodo@teleaudio.pl

4. Administratorem danych osobowych zebranych w zwigzku z funkcjonowaniem niniejszego
Serwisu Internetowego jest Ustugodawca.

5. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do uzyskania
dostepu do Serwisu Internetowego i skorzystania z ustugi.

§ 5. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA


mailto:rodo@teleaudio.pl

§6.

1. W przypadku ustug swiadczonych Uzytkownikom zarejestrowanym, umowa na korzystanie z
Serwisu Internetowego zostaje zawarta poprzez zarejestrowanie konta Uzytkownika. Umowa
na korzystanie z Serwisu Internetowego zawierana jest na czas nieokreslony, nie dtuzszy
jednak niz do dnia wyrejestrowania konta Uzytkownika, a kazda ze stron moze jg rozwigzaé z
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia. Umowa ulega rozwigzaniu z momentem
wyrejestrowania konta Uzytkownika.

2. Formularz rejestracyjny dostepny jest pod adresem: https://ezo-porada.pl/login/.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za tres¢ danych przekazanych podczas rejestracji.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego dane :
- sg prawdziwe, doktadne i nie wprowadzajg w btad;
- nie naruszajg praw osob trzecich, w tym prawa do prywatnosci, ani débr osobistych.

5. Uzytkownik moze dodatkowo zawrzeé z Ustugodawcy - poprzez zaznaczenie dodatkowego
pola w ramach procesu rejestracji - umowe na nieodptatne dostarczanie Uzytkownikowi
newsletter'a wydawanego w formie elektronicznej przez Ustugodawce. Newsletter
dostarczany bedzie na podany przez Uzytkownika adres e-mail, z czestotliwoscig wskazang
przez Ustugodawce. Umowa o dostarczanie newsletter’a zawierana jest na czas nieokreslony,
a kazda ze stron moze jg rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym. Wysytka newsletter'a
zostanie wstrzymana z chwilg uzyskania od Uzytkownika stosownej dyspozycji w tym
zakresie. Dostarczanie newslettera jest dla Uzytkownika nieodptatne.

ODPOWIEDZIALNOSC i UPRAWNIENIA UStUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym
danych prezentowanych przez Ekspertéw w Serwisie Internetowym.

2. Opisy Ekspertéw oraz komentarze i opinie Uzytkownikéw zamieszczane sg wytgcznie na ich
wtasng odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci
zamieszczane w serwisie przez Ekspertéw i Uzytkownikéw.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tresci opublikowane w ramach Serwisu
Internetowego nie majg na celu obiektywnego opisu rzeczywistosci i stanowig subiektywne
opinie i poglady autorow.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki stosowania sie przez Uzytkownikéw do
tresci udostepnionych w Serwisie Internetowym lub za jego posrednictwem przez Ekspertéow
lub innych Uzytkownikow.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub
Eksperta praw autorskich, prawa do wizerunku lub praw wtasnosci przemystowej.

6. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika lub Eksperta Ustugodawca ma prawo
zablokowac dostep do ww. danych lub usungc je z Serwisu Internetowego.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawnienia loginu lub hasta do
konta Uzytkownika osobom trzecim, niezaleznie od przyczyny jego ujawnienia.


https://ezo-porada.pl/login/

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany przedmiotu Ilub zakresu Serwisu
Internetowego, dodawania paneli nowych Ekspertéw, jak réwniez usuwania z Serwisu
Internetowego paneli poszczegdlnych Ekspertdw. Ustugodawca, z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 12 lit a) Regulaminu, nie ponosi odpowiedzialnosci za chwilowy lub
trwaty brak dostepnosci danego Eksperta.

9. Ustugodawca zastrzega prawo do usuwania z Serwisu Internetowego tresci niezgodnych z
prawda.

10. Ustugodawca moze zablokowaé mozliwo$¢ wstawiania i edytowania wpiséw albo usungc
wpis zamieszczony w Serwisie Internetowym, a pochodzacy od Eksperta lub Uzytkownika,
w szczegdlnosci, gdy wpis taki:
- narusza zasady opisane w niniejszym Regulaminie, w tym zawiera tresci niezgodne z
prawem lub obrazliwe,
- nie dotyczy ustug danego Eksperta (np. zostat dodany omytkowo),
- zawiera tresci reklamowe innych podmiotéw lub ustug.

11. Ustugodawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi prawo do korzystania z Serwisu
Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do czesci lub catosci
Serwisu Internetowego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik:

- naruszyt niniejszy Regulamin;

- zachowat sie wobec Eksperta w sposéb obrazliwy lub sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- podat w trakcie rejestracji w Serwisie Internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob
trzecich;

- dopuscit sie za posrednictwem Serwisu Internetowego naruszenia praw lub doébr
osobistych oséb trzecich;

- dopuscit sie innego zachowania, niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego albo lub godzgcego w dobre
imie Ustugodawcy, jego pracownikow, wspétpracownikéw lub kontrahentow,

- dopuscit sie dziatan, ktore mogtyby utrudnic lub zaktdcaé funkcjonowanie Serwisu.

Osoba pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu Internetowego nie moze ponownie

korzystac z ustug Serwisu Internetowego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegad regut i zasad okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik ma obowigzek przestrzegania przepiséw prawa, a w szczegdlnosci zobowigzuje
sie nie rozpowszechnia¢ tresci naruszajgcych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub
prawa osob trzecich.

3. Wszelkie tresci przekazywane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Internetowego, w
szczegoblnosci zapytania adresowane do Ekspertéow, powinny by¢ zredagowane w czytelny
sposéb i nie mogg zawierac:

- wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktow;

- danych kontaktowych Uzytkownikéw lub innych oséb, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail; za wyjgtkiem loginéw
Uzytkownika;



- adresow stron internetowych;
- tresci o charakterze reklamowym lub promocyjnym,
- innych tresci sprzecznych z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika zamieszczenia w Serwisie Internetowym tresci

niezgodnych z Regulaminem, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie
Ustugodawce. Ustugodawca ma w takim wypadku prawo podjecia dziatan majacych na celu
wyjasnienie sprawy, w tym ewentualne usuniecie lub zmiane zamieszczonych tresci i
ewentualne pociggniecie autora do odpowiedzialnosci prawne;j.

§ 8. PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie do tresci publikowanych w serwisie posiada Ustugodawca, za wyjatkiem
praw autorskich do publikowanych materiatéw opracowanych przez Ekspertéw (chyba, ze
umowa zawarta miedzy Ustugodawcg a Ekspertem stanowi inaczej).

Prawem autorskim chronione sg wszelkie elementy graficzne, muzyczne, filmowe i inne
elementy strony internetowej Serwisu.

Kopiowanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie elementéw badz catosci Serwisu
Internetowego w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie przez Uzytkownika jest
zabronione.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

3.

Jezeli Uzytkownik nie ztozy wyraznie odrebnego oswiadczenia na moment zamawiania ustugi
lub inaczej nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, ma on prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, w tym przy uzyciu
formularza stanowigcego Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania
ww. terminu wystarcza wystanie oswiadczenia woli przed tym terminem.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do umow:

- o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawcy utraci prawo odstgpienia od umowy;

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

- w pozostatych przypadkach przewidzianych w majgcych zastosowanie przepisach prawa.

W zaleznosci od rodzaju umowy zawieranej przez Uzytkownika z Ustugodawca w zakresie
Serwisu Internetowego, Ustugodawca moze:

- wymagaé zgody Uzytkownika na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia do danej umowy zawieranej na odlegtos¢;

- wymagac zgody Uzytkownika na wykonanie ustugi w catosci przed uptywem terminu do
odstgpienia do danej umowy zawieranej na odlegtos¢;



- wymagaé zgody Uzytkownika na rozpoczecie $wiadczenia w postaci dostarczania tresci
cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym przed uptywem terminu do
odstgpienia do danej umowy zawieranej na odlegtosc.

§ 10. REKLAMACIE

1. Reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu Internetowego oraz
ptatnosciami mozna sktada¢ na adres Ustugodawcy wskazany w § 2 pkt 2) Regulaminu. W
zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

- numer telefonu Uzytkownika,

- dane kontaktowe Uzytkownika,

- przyczyne / powdd reklamacji,

- szczegoty dotyczace okolicznosci korzystania z ustugi, w tym date korzystania z ustugi,
oznaczenie Eksperta i sposéb komunikacji z Ekspertem,

- oczekiwania / zadanie Uzytkownika.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnej
reklamacji.

3. Ewentualne problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego
nalezy zgtaszaé na adres moderacja@teleaudio.pl.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporédw wynikajacych z korzystania ze Serwisu
Internetowego jest wtasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny.

3. Ustugodawca moze dokonywaé zmian w Regulaminie. Zmiany w Regulaminie mogg by¢
skutkiem m.in. zmian technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmodyfikowany
Regulamin wchodzi w zycie w terminie 7 dni od daty opublikowania go na stronie www
Serwisu Internetowego, o ile w informacji o zmianie nie wskazano inacze;j.

Uzytkownicy zarejestrowani, w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu w nowej
tresci, mogg do czasu wejscia w zycie nowych postanowien Regulaminu ztozy¢ oswiadczenie
0 rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Zmiany dotyczace cen ustug w Serwisie Internetowym nie wymagajg zmiany Regulaminu i nie
maja wptywu na umowy zawarte / zamowienia ztozone przed dokonaniem zmian cen ustug.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2019r.
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